
 2پیوست شماره 

 Active Directotyو تعریف ساختار سیستم مدیریت شبکه  سیاست گذاریمدیریت ، پایش ،مانیتورینگ ، نصب، پیکربندی، 

 

 : و سرویس های پیاده سازی شده  اکتیودایرکتوری  و نگهداشت  برای راه اندازی  الزامات فنی پیمانکار

 سرویس رفع عیب برای نگهداشت و استفاده از متخصصین مایکروسافت و اکتیو شبکه  •

 آموزش راهبران سرویس  •

 و دردسترس پذیری سرویس پایش عملکرد  •

   به دامنه ی جدید کردن کلاینت ها و سرورها Joinرفع مشکلات  •

 کنترل دسترسی ها و ایجاد گروه های متناظر  •

 1پایش عملکرد سرویس   •

 2تعیین سیاست های مهم امنیتی   •

 مستندسازی دقیق و حرفه ای •

 ارایه دسترسی های لازم جهت استفاده تمامی نرم افزارهای سازمانی از دامین سرویس  •

 فنی پروژه    اولویت بندی

 

ضرورت های این پروژهجزییات فنی پروژه بر اساس   

  عنوان ردیف 

  ADنگهداشت و پشتیبانی سرویس اکتیو دایرکتوری  1
  DNS  ،DHCP،WSUS،WDS، Evenet Log ،AD Auditنگهداشت و رفع مشکلات سرویس های  2
  مدیریت دسترسی کاربران 3
  Managenegine ADmanagerابزار مدیریت اکتیودایرکتوری   رفع مشکلات 4
  تدوین سیاست های امنیتی  5
  اعمال و تعریف سیاست های خاص آن سرور با به درون دامین اکتیودایرکتوری ی جدیدکلیه سرورها (join)ادغام  6
  ی سرویس اکیتودایرکتوری با سایت ها و سامانه های سازمانی دیگرسازهمگام  7

 
1 Monitoring 

 
2 Group Policy 



  و گردشکارهای مختلف 3گزارشات سرویس رفع مشکلات 8
  سرویس های پیاده سازی شده  آموزش و راهبری 9
10 

 (SCCM)اکتیودایرکتوریکاربران مدیریت یکپارچه سرویس نگهداشت 

 MECM  (Microsoft Endpoint Configuration Manager ) 
 

  پشتیبانی یکساله از سرویس 11

12 
کلیه مستندات باید به صورت مکتوب در قالب دفترچه های سیمی یا شیرازه شده ارائه گردد و  )مستند سازی کامل پروژه و ارائه مستندات 

  (فایل الکترونیکی قابل ویرایش آنها نیز تحویل دستگاه اجرایی گردد .

13   
14   
15   

16   

17   

 

 

 

 

 

 
3 Event log 



 نگهداری داده ها

 

 نگهداری اطلاعات 

  عنوان ردیف 

  تهیه و تنظیم برنامه های زمانبندی پشتیبان گیری از داده ها  1

  ارایه بهترین رسانه ذخیره سازی داده ها بر اساس نوع داده های شما  2

  تست فایل های پشتیبان گیری شده در محیط آزمایشگاهی برای حصول اطمینان  3

آپ در بازه های زمانی مختلف ذخیره سازی فایل های بک  4   

 

 

 پیشرفت پروژه گزارش وضعیت  

به صورت هفتگی و مکتوب با مهر در هر مرحله از فرایند پشتیبانی در سطوح مختلف و فرایند انجام کار، گزارش وضعیت 

پروژه صادر و به  که به معنای تائید رسمی است از طرف پیمانکار در هر مرحله از کار براساس شرایط و امضای شرکت 

تایید و امضای کارفرما خواهد رسید که در حقیقت به منزله گزارش پیشرفت کار و حصول اطمینان از برداشتن گام های  

   .بعدی است

 مورداستفاده خدمات  

:یربشرح ز سرویس اکتیودایرکتوری ی مدیریت آساننرم افزار جامع برا  کی نگهداشت و پشتیبانی از.  
 

 AD-Managerسرویس   •

ها و    Firewallها،    چییروترها، سو  یکربند ی پ  تیریشبکه و مد  کیتراف  یابیارز  ،ییو کارا  یدسترس   مانیتورینگ شبکه وسرویس   •

 . Wirelessو    WAN  زاتیتجه

 زنده نمودار کامل شبکه    شینما •

 ،  Hyper-Vو    VMwareاز    یبانیپشت   ،ی مجاز  یکردن سرورها  توریمان •

 .SQLو    Exchange  ،Active Directory. سرویس اکتیودایرکتوری  Microsoftمهم    یکردن ابزارها  توریمان •

  یها  سی ها، سرو  سیسرو  سک،یاستفاده از حافظه و د  زانی، مCPUمختلف سرور مانند:    یسرویس اکتیودایرکتوری بخش ها  •

Windowsیها  پتی، اسکر  ( خاص، صفحات وبhttp/httpsفا ،)یاضاف  نهیهز  چیو فولدرها بدون ه  لی . 

 قابلیت نظارت و کنترل کاربرها از راه دور روی سیستم عامل های سرور و کلاینت •

 نصب نرم افزار روی سیستم کاربرها بدون دخالت آنها و از راه دور  •

 جمع اوری اطلاعات نرم افزاری و سخت افزاری کلیه کلاینت های موجود  •

 از راه دور   کامپیوتریعیب یابی سیستم های   •

 نصب انواع سیستم عامل از راه دور و از طریق شبکه  •

 اشکالات شبکه:    تیریمد •



 ی به صورت لحظه ا   یو حل مسائل شبکه ا   یابی  بیع •

 قدرتمند   یریگزارش گ  یابزارها  •

 شبکه   یسازمان  تیریمد •

 

 ارائه پس از اجرای پروژه دمات قابلخ

 

ارانتی ) خدمات پس از فروش( گ  

 شرح  شرح امکانات  ردیف 

 ارایه گزارشات نرخ خرابی سرویس ها  1

 

 ارایه سند کامل اجرای پروژه طی یک سال 2

 همکاری در جهت نصب و پیاده سازی سرویس های جدید  3

 پشتیبانی و همکاری با پیمانکاران جدید   4

شبکه توسعه زیرساخت  5  

شبکه پیاده سازی سرویس های جدید   6  

 آموزش 7

  

 


